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POLITICA PUBLICA SOBRE LA GOBERNANZA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE PUERTO RICO

El Departamento de Educacion de Puerto Rico (en adelante, Departamento)
fomenta la optimizacion de las actividades de planificacion, adquisicion y gerencia
de los recursos de las tecnologias de la informacion (Tl) mediante una gestion
eficiente y eficaz de sus recursos. El Departamento, en su Plan Estratégico 2021-2026
(en adelante, Plan), ha promulgado como una de sus metas «fortalecer la
infraestructura tecnoldgica para garantizar el proceso de ensenanza aprendizajey la
recopilacion de datos». Para mejorar estos procesos, es vital la gobernanza de las Tl
COMO un recurso a nivel ejecutivo. Esta estructura de gobierno sera liderada por la
Oficina de Sistemas de Informacién y Apoyo Tecnoldgico a la Docencia (OSIATD),
especificamente, por el principal oficial de informatica. Es transcendental que todos
los nuevos proyectos e inversiones realizadas por el Departamento en las Tl apoyen
el Plan y sus objetivos, minimicen la duplicidad de los esfuerzos de inversion,
cumplan con todas las leyes, federales y estatales, las politicas del Departamento y
sean seleccionados cuidadosamente con la mayor coordinacion posible, de manera
gque demuestre una efectiva toma de decisiones, mediando el intercambio de
recursos de todos los componentes del Departamento y de otras agencias, de ser
necesario.
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Base Legal

Esta politica publica toma como base para su desarrollo e implementacion las leyes
citadas a continuacion:

La «Ley de Derechos Educativos y de Privacidad de la Familia» de 1974 (Family
Educational Rights and Privacy Act en 1974, FERPA), segun enmendada, conocida
también como Enmienda Buckley, tiene como propdsito proteger la privacidad de
los expedientes académicos de los estudiantes desde el nivel elemental hasta el
postsecundario y la informacion de los padres o custodios de los estudiantes
menores de 18 anos.

La Ley num. 85 de 2018, segun enmendada, conocida como «Ley de Reforma
Educativa de Puerto Rico», tiene el propdsito de fijar la nueva politica publica del
Gobierno de Puerto Rico en el area de educacion; revisar y desarrollar, mediante
consenso y estudio critico-reflexivo-investigativo, el nuevo marco filosofico,
socioldgico, psicolégico y neurocientifico que fundamentara el sistema de
ensefanza en Puerto Rico, el cual atendera las necesidades actuales y futuras de
nuestra sociedad; reformular el sistema educativo en funcién del estudiante como
centroy eje principal de la educacion.

Por su parte, el articulo 2.02 de la Ley 85, supra, expresa que: «el Secretario es el
funcionario de mas alto rango en el Departamento, y entre otras funciones o
encomiendas, podra establecer la vision, mision, prioridades y metas del Sistema de
Educacion Publica». Es por ello que el articulo 2.04, instituye los Deberes y
Responsabilidades del Secretario de Educacion. Entre estos deberes, se encuentra:

..el establecer e implementar la politica puUblica del Departamento, junto a la
Asamblea Legislativa, incluyendo la promulgacion de reglamentos y procedimientos,
de modo que reflejen que el estudiante es la razon de ser del Sistema de Educaciony
gue cumpla con los propdsitos de la Constitucidon de Puerto Rico, esta Ley y las leyes

y politica publica adoptadas por el Gobierno de Puerto Rico.

La Ley num. 85, supra, destaca que los directores, los maestros y los consejeros
profesionales cuidaran que los cursos que la escuela imparte sean pertinentes a la
realidad social, cultural y geografica de los alumnos y promueve el adiestramiento a
los estudiantes en la busqueda de informacion a través de medios tradicionales y de
medios electrénicos. A tales efectos, todos los salones de clases en las escuelas
publicas deberan usar plataformas de estudio, siempre que los recursos fiscales lo
permitan, para que los estudiantes desarrollen destrezas de Tl, proporcionando, a su
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vez, actividades de aprendizaje en literacia tecnoldgica, la cual estara integrada a los
curriculos de ensenhanza del sistema publico de educacion.

La Ley num. 75 de 2019, segun enmendada, conocida como la «Ley de la Puerto Rico
Innovation and Technology Service» (PRITS), fomenta el desarrollo de forma
ordenada e integrada de los proyectos tecnoldgicos puntuales y necesarios para
promover la integracion efectiva de la tecnologia a la gestion gubernamental de
forma que el Gobierno no sdélo sea mas agil y eficiente, sino que ahorre dinero y
recursos.

Existen otras disposiciones legales que inciden en la implementacion de la
gobernanza de las Tl y son mencionadas a continuacion:

e Ley num. 122 de 2019, conocida como «Ley de Datos Abiertos del Gobierno de
Puerto Rico»

e Ley Publica num. 104-191 de 1996, conocida como «Transferencia y
Responsabilidad de Seguro Médico» (Health Insurance Portability and
Accountability Act of 1996, HIPAA)

e Ley Publica num. 105-17 de 1997, conocida como Individuals with Disabilities
Education Act de los Estados Unidos, segun enmendada por la Ley Publica
108-446 de 2004: Individuals with Disabilities Education Improvement Act
(IDEIA, por sus siglas en inglés)

e Ley Publica num. 106-554 de 2000, conocida como Children’s Internet
Protection Act, (CIPA)

e ey num. 69 de 2005, conocida como «Ley para ordenar a toda agencia,
corporacion publica y cualquier otra instrumentalidad a publicar y actualizar
las paginas de internet, las estadisticas e indices oficiales»

e Ley num. 195 de 2012, conocida como la «Carta de Derechos del Estudiante»,
segun enmendada por la Ley num. 205 de 2015

e Leynum.141de 2019, conocida como la «Ley de Transparencia y Procedimiento
Expedito para el Acceso a la Informacion Publica», segun enmendada por la
Ley num. 80 de 2021

e Carta Circular 12-2015-2016 de 2015: «<Normas y politicas sobre la adquisicion y
el desarrollo de sistemas, equipo tecnoldégico y el uso de la tecnologia
informatica en el DEPR»

e Politicas y procedimientos de Seguridad Informatica del Departamento de
Educacion de Puerto Rico de 2022

e Manual de procedimientos para el uso de Internet, correo electronico y
recursos de tecnologia del Departamento de Educacion del 31 de julio de 2017

e Manual de Gobernanza de Datos del Departamento de Educacion de Puerto
Rico del 10 de mayo de 2022
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e Guia del Uso Efectivo de los Datos del Departamento de Educacion del 25 de
octubre de 2022

Objetivos

1. Evaluar las tecnologias de informacidn necesarias para apoyar los objetivos
estratégicos y las prioridades del Departamento.

2. Garantizar que los recursos de Tl seleccionados proporcionen el maximo valor
a las operaciones del Departamento.

3. Monitorear la capacidad del Departamento para cumplir con los parametros
establecidos de costo, cronograma y rendimiento para proyectos de TI.

4. Garantizar que se prioricen los recursos de financiacion para abordar la
modernizacion y mejorar los recursos de Tl de manera oportuna y rentable.

5. Identificar y manejar eficientemente las areas de oportunidad de control
interno.

6. Supervisary coordinar constantemente las partes interesadas involucradas en
las TI.

7. Promover la integracion entre las unidades que brindan apoyo a las Tl del
Departamento

8. Establecer los protocolos para la adquisicion de los recursos tecnoldgicos.

9. Minimizar la duplicidad de los esfuerzos y de la inversion.

10. Eliminar la redundancia.

Estructura

La Gobernanza de las Tecnologias de la Informacion esta conformada por el Comité
de Tecnologias de la Informacidon, en colaboracién con el area de Gobernanza de
Datos.

A. Comité de Tecnologia de la Informacion

El Comité de Tecnologias de la Informacién (CTI) es liderado por el principal
oficial de informatica desde la OSIATD.

El CTl estda compuesto por los siguientes funcionarios o representante
autorizados:

1. Principal oficial de Informatica (CIO, por sus siglas en inglés)
2. Subsecretario de Administracion
3. Secretario auxiliar de Asuntos Federales
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Director del Area de Presupuesto

Secretaria asociada interina de Educacion Especial
Subsecretario para Asuntos Académicos y Programaticos
Coordinador de Gobernanza de Datos

NEQNUIIN

B. Area de Gobernanza de Datos

El area de Gobernanza de Datos opera de forma coordinada con la OSIATD. El
gobierno de las Tl proporciona una estructura para alinear la estrategia de Tl con
la estrategia general de la organizacion, lo que incluye garantizar que el uso actual
y futuro de las Tl esté alineado con el Plan del Departamento, con las iniciativas y
los procesos relacionados. De igual forma, el Area de Gobernanza de Datos se
mantiene al pendiente de todos los cambios relacionados con la privacidad, la
seguridad y la gobernanza de los datos, asi como de las mejores practicas en
términos de estrategias de la informacion. Como parte de los procesos esbozados
anteriormente, el gobierno de Tl supervisa las decisiones relacionadas con el
desarrollo o la adquisicion de sistemas e infraestructuras de datos. La Gobernanza
de Datos, por su parte, maneja los activos de informacién del Departamento,
mientras que el gobierno de Tl supervisa sus activos técnicos. Los intereses y las
actividades de ambos grupos estan estrechamente alineados.

El siguiente diagrama ilustra la relacion que existe entre los activos de
informacion y la infraestructura tecnoldgica. Para una implementacion de
gobierno efectivo es meritoria la participacion y la colaboracion entre el gobierno
de Tl y la Gobernanza de Datos.

Activos de la informacion Infraestructura tecnolégica
Principalmente, Principalmente,
manejadoy supervisado
administrado y adminstrado
por por
el gobierno Tecnologias de

de datos la Informacion
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Requiere
colaboraciéon
significativa
entre
Gobernanza de
Datosy
Tecnologias de
la Informacion

Alcance

Esta carta circular se aplica a todas las inversiones y proyectos de Tl a lo largo de todo
su ciclo de vida, ya sea propiedad y operado por el Departamento u operado en
nombre del Departamento. Ademas, esta carta circular esta destinada a
complementar las politicas y las directrices que amparan las practicas y los principios
de la gestion de inversiones establecidas en el Departamento. Asi también, aplica a
todas las areas, los contribuidores de informacion y los gerentes de programas
involucrados en el desarrollo, la seleccion, la planificacion y la gerencia de las Tl.

Declaracion de politica

Todas las solicitudes de Tl, ya sea que haya un costo asociado o no, seran sometidas
al CTl para revision y aprobacion.

Aplicabilidad

Las solicitudes de Tl incluyen, pero no se limitan a:

—_—
~

Plug - in para software de Tl existentes

Extensiones del navegador

Nuevo software

Nueva plataforma

Nuevas soluciones de software

Productos y compilaciones de software personalizados
Nuevas instancias de soluciones de Tl existentes
Nuevas propuestas o ideas de subvenciones

rUN

5)
6)
7)
8)
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El CTI trabajara juntamente para asegurar la calidad de los datos recopilados, los
cuales seran utilizados para supervisary analizar las inversiones actuales. Este analisis
se realizara con el objetivo de proporcionar una evaluacion completa de las nuevas
inversiones, asegurando su pertinencia, precision y oportunidad. Ademas, se velara
por que las inversiones existentes satisfagan las necesidades estratégicas del
Departamento de Educacion.

Disposiciones Generales:

1. En cada nivel operacional del Departamento, el personal es responsable de
divulgar y cumplir con las normas y los procedimientos establecidos en esta
politica publica.

2. Las recomendaciones y directrices expresadas en este documento facilitan la
implementacion y el desarrollo de la gobernanza de las TI.

3. Los miembros del Comité de las Tl pueden ser representados en las reuniones
del comité por personal designado de plena confianza con capacidad de poder
decisional.

4. El Comité de Tl se reunird, al menos, una vez cada semestre escolar.

5. Los acuerdos dialogados en las reuniones del comité se presentaran al Area de
Division Legal, de ser necesario y, finalmente, al secretario del Departamento
de Educacion para su aprobacion.

Vigencia

Esta politica publica entrara en vigor al momento de su aprobacion y firma. Deroga
las disposiciones anteriores u otras normas establecidas que la contravengan,
mediante politica publica o memorandos que estén en conflicto, en su totalidad o
en parte. Se requiere el fiel cumplimiento con las normas establecidas en esta
carta circular.

Cordialmente,
Enlace firmado

Lcdo. Eliezer Ramos Parés
Secretario
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